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Business Solutions Company

Altitudo eCommerce

Le soluzioni di eCommerce Mu@anale diAltitudo sfruttano la potenza
delle nuove tecnologie Web e della piattaforma Microsoft, permettendo
ai Retailer, ai Produttori e ai Distributori di soddisfare le nuove e

aumentate aspettative dei Clienti.

Le soluzioni di &éommerce proposte e implementate

da Altitudo forniscono una piattaforma tecnologica co-
mune in grado di implementare, integrare e supportare
un Online Store in modo semplice e razionale, cosi co-
me in modo semplice e pratico funzionano le applica-

zioni utilizzate nei tradizionali negozi.

Il flusso dei dati di Clienti e prodotti viaggia automatica-

mente alldinterno dell e fun

stione delle informazioni sino al Sistema Informativo

aziendale, grazie alla implementazione strategica di solu-

zioni di:

1 Document Management & Collaboration sui pro-
cessi commerciali;

1 Integrazione dei Dati di gestione delle informazio-
ni sui Prodotti;

i Identificazione e Tracking;
i Integrazione con sistemi CRM e ERP;
Una volta che | &dinformazi on

dardizzata, integrata e centralizzata € dunque pronta

per la vendita.

Gli utenti possono sostenere in tutta trasparenza le

loro attivita di Commercio Elettronico mediante la stes-

sa infrastruttura che supporta gli altri canali di vendita,
come ad es-stiorgiost &mil oirmatt

hanno accesso ai medesimi

In breve:

La soluzione Altitudo eCommerce
sfrutta al massimo le caratteristiche
della piattaforma Microsoft
Commerce Server e BizTalk Server
per | i mpl ement azi o

one
complete di Commercio Elettronico:

1 eCommerce B2C
1 eCommerce B2B

T Gestione Cataloghi Mutti
Lingua, MultCurrency, Multi
Country

1 Multicanalita

T Integrazione con i motori di
. at e
ricerca

T Integrazione con CRM e

Business Intelligence

T Integrazione con i sistemi back

end (ERP e sistemi legacy)
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sistemi, godono della stessa Brand recognition edi integrazione con terze parti di sistemi come ad
possono fruire diverse esperienze di shopping. llesempio Pagamenti, sistemi ERP, newsletters e
guadro di applicazioni di vendita al dettaglio multi- Business Intelligence del portale eCommerce.

canale di Altitudo eCommerce supporta le aziende _
_ o _ Altitudo: eCommerce Multicanale
nel creare e collegare sistemi di commercio elet-

tronico, sistemi di magazzino, call center, canali diG| i espertilawoatadoitadak g ib : 0
distribuzione e le loro operazioni, ad una struttura nuovo standard dei retaders

unica e coerente che svolge il ruolo slstema ner-
Il consumatore di oggi & diventato esigente e ri-
VOSO centrale Il nol tre, |l a gestione di pi ¥ canal.i di
) ) ) ) ) chiede risultati immediati. | vostri clienti si aspetta-
vendita al dettaglio, a partire da una singola infra-
o o ) no di poter rivolgersi a voi ofine mediante il ne-
struttura, consente di individuare tra i diversi ca-
) _ _ gozio, utilizzando il vostro cataloge da un
nali quelli che apportano nuovo e maggiore valore
) ) o _ ~ browser o da altri dispositivi- per poter fare ac-
aggiunto in termini di business. La grande distribu-
_ - ) quisti facili e consistenti usufruendo di ogni tipo di
zione sta utilizzando ed espandendo in modo ag-
_ o o canal e. La <Lalnwziednedi 0 MU ltti
gressivo questo nuova strategia di venditalioe
] o ] una soluzione unica e completa per poter gestire la
verso nuovi territori. Altitudo eCommerce pud
) ) vostra vendita attraverso tutti i canali, rendendo
fare di questa strategia una realta sfruttando le
o ) ] bofferta dei prodotti al
soluzioni Microsoft Commerce Server e BizTalk
_ ed efficiente, generando quindi fidelizzazione. Inol-
Server . Questoulti mo puobod contribuire a sostener
o ) ] tre, la nostra piattaforma tecnologica permette una
le altre attivita collegate alla gestione dei processi
) ) o ) _ piena e completa visione dei prodotti, delle vendi-
di business e alla condivisione delle informazioni
) _ _ S _ te, degli ordini e di tutto cid che riguarda la forni-
derivanti da cataloghi, ordini, e inventario .
tura, una guida estesa sul mercato in cui penetrare,

Le tendenze del- R e Paaapitf:l di ge%irg/lQJi pr@inf' in maniera piu efficien-
Canal eb te e funzionale, i processi compiuti € molto altro.

L687% delle persone Qqh&y3¢qY%idh@"YeP"cammbeedi o
line tende a confrontare le offerte dei Re-

tailer on line sia con quelle dei commer-

cianti che vendono attraverso i catalo- Anno dopo anno, i compratori on line si sono di-
ghi ,sia con i negozi tradizionali, per cerca-

nel settore Retalil

mostrati preziosi per il settore Retail. Comprano

re | dofferta migl-dore. Gl i acquirent.i omul ti
. , : i pig ndono di .piu no piu, fedeli.e inoltr
canaled sono oggi pll/zdlplé’&pgld?f) |pu’&0|0pcuh?de|en\9ee—
ce acquista da un unico canale. guidano piu business verso la vostra azienda. Que-
st consumat ecommerteagparte o r e s

Altitudo e anche in grado di accelerare il processo integrante di qualunque strategia di mercato.
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Ldevoluzione dell datt i vverdita cabsal e nRiianalei tichiedg una piena ™ d o
per ., sol o al-dommere ceasqodlla gpadbmahzh Gee processi che partono dalla catena
dei singol i canal i . Ri gdu appobevigienanteihte pér O arivdrel mpa aane nt o
prodotto alla centralita che il consumatore prodotto finale. La soluzione Altitudo eCommerce
riveste in questa tipologia di vendita. Per stare alpermette di offrire al cliente un servizio di alta
passo con la competizione, per incontrare le qualita e di seguirlo in qualsiasi canale di vendita,
esigenze dei consumatori e per garantire lacome:
crescita della propria quota di mercato, i Retailers
. . o1 Telefono;
devono trovare nuovi modi di estendere le attivita
di business e i brand attraverso il businessq Internet;
convenzional e, | e ve-ndi t e tramite catal ogo, | 6 e
. Catalogo tramite posta;
commerce e quantdaltro.

R o o 1 . Dispositivi mobili (Smartphone, ecc.);
ol vostri piu fedeli clienti dovrebbero stare in piedi di

fronte allo scaffale dove & esposto il prodottofe Punto Vendita;

comparare il prezzo e le sue caratteristiche,
) 1.. Boutique On Line

comparandolo poi con quello del concorrente piu

vicina Altitudo eCommerce -La vendit-a o0Mu

. . . ; canal edé6 nel settore Retail
OChiudere il Loopo

Personalizzare il cliente/ il Servizio attraverso
differenti canali. Le persone hanno bisogno di
soluzioni che permettano di scegliere in maniera
semplice e veloce. La soluzione Altitudo
eCommerce permette di estrapolare le diverse
tipologie di clienti mediante dei filtri di ricerca,

recuperare informazioni riguardanti determinati
prodotti e compararle. Strumenti intelligenti di

crossselling e ugselling non solo semplificano la
vita dei tuoi clienti ma aumentano il valore totale

Soddisfare il Cliente: in qualsiasi momento, di ogni transazione.

in qualunque luogo ed in qualsiasi modo.

Acquisire punti di contatto con un nuovo Cliente,

seguendo canali gia esistenti, dare vita ad attivita di



