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TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI – INFORMATIVA PRIVACY (ART. 13 REG. (UE) 2016/679) 

Il trattamento dei dati personali delle persone coinvolte nella segnalazione interna ( Persone 

Segnalanti, Facilitatore, persone fisiche menzionate nella segnalazione interna come persone alle 

quali la violazione oggetto di segnalazione è attribuita oppure come persone comunque implicate 

nella violazione segnalata) verrà effettuato da Altitudo con sede legale in via fontane 93 31020 

Villorba (P.IVA 03976950265), in qualità di titolare del trattamento, a norma del 

Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito il “Regolamento") e della normativa applicabile in 

materia di protezione dei dati personali, e, in particolare, nel rispetto dei principi di cui 

agli articoli 5 e 25 del Regolamento. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare potrà condividere i dati personali relativi alla segnalazione (ove indicati nella 

segnalazione) con altre entità giuridiche del gruppo Arsenalia Gmbh concludendo specifico 

accordo di contitolarità. In ogni caso è assicurato un adeguato livello di protezione da parte dei 

terzi che trattano dati su incarico del Titolare.   

DATI PERSONALI TRATTATI 

In particolare, nell’ambito delle segnalazioni interne, potranno essere trattati dati personali, 

anche appartenenti a particolari categorie (art. 9 GDPR) e relativi a condanne penali e reati (art. 

10 GDPR), della Persona Segnalante e/o delle persone coinvolte nella segnalazione posto che i 

dati personali che non sono strettamente utili al trattamento di una specifica segnalazione interna 

non saranno raccolti, se raccolti accidentalmente, saranno cancellati immediatamente. 

A mero titolo esemplificativo, si forniscono alcune categorie di dati che potrebbero essere trattati: 

- dati di natura professionale del Segnalante (es. ruolo aziendale);

- informazioni riguardanti la persona segnalata o altri soggetti coinvolti a vario titolo nelle

vicende oggetto di segnalazione diffuse dal Segnalante per circostanziare al meglio la

segnalazione;

- eventuali documenti o atti allegati dal Segnalante;

- dati anagrafici della Persona Segnalante (es. nome, cognome);

- le informazioni che la persona segnalata, o gli altri soggetti coinvolti a vario titolo nelle

vicende segnalate, condividono nell’ambito della gestione della segnalazione.

Si evidenzia che, in caso di segnalazione in forma anonima, non saranno trattati dati relativi alla 

Persona Segnalante. 
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FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

I dati saranno trattati al solo fine di gestire e ricevere le segnalazioni interne ed ogni ulteriore 

attività a ciò strettamente necessaria, in accordo e nei limiti degli obblighi di cui al Regolamento 

27/04/2016 n. 679, che rappresenta la base giuridica del trattamento. 

Il conferimento di alcuni dati personali è, pertanto, obbligatorio e la mancata comunicazione 

comporterà l’impossibilità di gestire la segnalazione interna. Il conferimento di altri dati personali 

(es. dati anagrafici della Persona Segnalante) è, invece, facoltativo e la mancata comunicazione 

non comporterà l’impossibilità di gestire la segnalazione interna. 

Mediante accettazione della presente Policy il Segnalante presta specifico consenso per un 

eventuale trattamento dei suoi dati per una delle seguenti finalità:  

-  ai sensi dell'art. 12, c. 2 del Decreto, per autorizzare il Gestore a comunicare la sua 

identità e qualsiasi altra informazione da cui possa evincersi, direttamente o 

indirettamente, tale identità a soggetti diversi dal Gestore stesso al solo fine della gestione 

della segnalazione; 

-  ai sensi dell’art. 14, c.4 del Decreto, qualora la segnalazione sia effettuata oralmente nel 

corso di un incontro con il Gestore, ai fini della documentazione mediante registrazione 

su un dispositivo idoneo alla conservazione e all'ascolto oppure mediante verbale. 

-  ai sensi dell’art. 12, c.5 del Decreto, alla Persona Segnalante per autorizzare la rivelazione 

della propria identità al fine di utilizzare la segnalazione nell’ambito di un procedimento 

disciplinare, se la contestazione è fondata in tutto o in parte sulla segnalazione e la 

conoscenza dell’identità della Persona Segnalante sia indispensabile per la difesa del 

soggetto a cui viene contestato l’addebito disciplinare. 

MODALITA’ DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare, per gestire al meglio la segnalazione, adotta misure tecniche e organizzative che 

garantiscono la tutela dell’identità e della riservatezza del Segnalante, delle persone coinvolte 

e/o menzionate nella segnalazione. Si tutela altresì il contenuto della segnalazione e della 

documentazione eventualmente allegata. In particolare, il trattamento dei dati personali potrà 

avvenire con l’ausilio di strumenti automatizzati (es. piattaforma online dedicata e caratterizzata 

dal ricorso a strumenti di crittografia)  

I dati personali che non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione, se 

accidentalmente raccolti, sono cancellati una volta esclusa la loro rilevanza. 
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PERIODO DI CONSERVAZIONE 

I dati personali oggetto delle segnalazioni interne e della relativa documentazione saranno 

conservati per il tempo necessario a gestire la segnalazione interna e comunque non oltre 5 

(cinque) anni a decorrere dalla data di comunicazione dell’esito finale della procedura di 

segnalazione, nel rispetto del principio di cui all’articolo 5, par. 1, lett. e) del Regolamento. 

COMUNICAZIONE DI DATI 

i dati personali oggetto delle segnalazioni interne saranno trattati dal Titolare e da quanti siano 

da questi incaricati del trattamento e non saranno comunicati a soggetti terzi, fatto salvo la 

comunicazione alle autorità amministrative o giudiziarie competenti, nel rispetto della normativa 

applicabile. 

I dati personali oggetto delle segnalazioni interne, salvo obblighi normativi in tal senso, non 

saranno diffusi, né trasferiti in paese terzo al di fuori dell’Unione europea. 

DIRITTI DELL’ INTERESSATO 

 

In qualità di Interessati, le persone fisiche identificate o identificabili cui si riferiscono i dati 

trattati potranno esercitare i seguenti diritti previsti dal Regolamento 2016/679:  

 

• diritto di accesso (Art. 15 GDPR) , ovvero il diritto di ottenere dall’Azienda la conferma 

che sia o meno in corso il trattamento dei dati e, in tal caso, di ottenerne l’accesso. 

L’Interessato ha diritto di ottenere l’indicazione (i) dell’origine dei dati personali; (ii) delle 

finalità e modalità del trattamento; (iii) della logica applicata in caso di trattamento 

effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici; (iv) degli estremi identificativi del Titolare, 

dei responsabili del trattamento (art. 4 n. 8) GDPR) e del responsabile della protezione dei 

dati designato dal Titolare ai sensi dell’art.37 del GDPR (DPO o RPD); (v) dei soggetti o 

delle categorie di soggetti ai quali i Dati Personali possono essere comunicati o che 

possono venirne a conoscenza in qualità di responsabili o di (eventuali) incaricati o 

(eventuale) rappresentante designato nel territorio dello Stato;  

• diritto di rettifica (art. 16 GDPR), ossia il diritto di ottenere la rettifica di dati inesatti e/o 

l’integrazione di dati incompleti;  

• diritto all’oblio (art. 17 GDPR), sia il diritto di ottenere la cancellazione, trasformazione in 

forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, inclusi quelli di cui non 

è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o 

successivamente trattati dei Dati Personali in determinate circostanze previste dalla 

legge;  
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• diritto di limitazione di trattamento (art. 18 GDPR); ovvero il diritto di opporsi al 

trattamento ovvero di ottenere la limitazione del trattamento dei Dati Personali ai sensi di 

legge   

• diritto ad essere informato delle rettifiche e cancellazioni e delle limitazioni del 

trattamento dei Dati Personali (art. 19 GDPR)  

• diritto alla portabilità (art. 20 GDPR) ovvero il diritto di ricevere i Dati Personali in un 

formato strutturato, di uso comune e leggibile a livello informatico nonché il diritto di 

trasmettere i dati ad un altro titolare del trattamento – tale diritto alla “portabilità” si 

applica solo ai Dati Personali forniti dall’Interessato e può essere soggetto ad alcune 

restrizioni, così come previsto dalla Normativa Privacy. Non si applica ai trattamenti non 

automatizzati;  

• diritto di opposizione (art. 21 GDPR), ovvero il diritto di opporsi al trattamento dei dati 

nell’eventualità in cui sussistano motivi legittimi, anche con riferimento ai trattamenti di 

dati per finalità di marketing e profilazione, se previsti;  

• diritto di revocare il consenso prestato (art. 7 GDPR), in qualsiasi momento, senza che ciò 

pregiudichi la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca;  

• diritto al risarcimento (art. 82 GDPR), ovvero il diritto di ottenere dal Titolare e/o dal 

Responsabile il risarcimento di un danno subìto, materiale o immateriale, se causato dal 

trattamento dei dati personali dell’interessato in violazione del Regolamento e il Titolare 

e/o il Responsabile non sono in grado di dimostrare che l’evento dannoso non è a loro 

imputabile;  

• diritto di presentare un reclamo presso il Garante per la protezione dei dati personali (art. 

77 GDPR) (Piazza Venezia, 11 – 00187 Roma RM – PEC: protocollo@pec.gpdp.it) in caso 

di illecito trattamento   

salvi i limiti di cui al D. Lgs. N. 101/2018, art. 2-undecies (Limitazioni ai diritti 

dell’interessato) e art. 2-duodecies (Limitazioni per ragioni di giustizia).  

 

DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE E DEL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 

Per qualsiasi ulteriore informazione inerente il trattamento di dati personali, il titolare può essere 

contattata scrivendo una e-mail all’indirizzo gdpr@arsenalia.group 
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